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Sazetak

Vecina suvremenih roditelja Zeli suradivati s uciteljima kako bi osigurali da njihovo dijete dobije
najbolje obrazovanje. Ucitelji, takoder, teZze takvom odnosu s roditeljima. Za vecinu djece
roditelji i ucitelji najvaznije su osobe u njihovu Zivotu. S njima provode najvise vremena, vode

ih kroz Skolovanje i utijeCu na njihov svakodnevni Zivot.

Stoga, savrsen spoj uklju¢enosti ucitelja i roditelja u djetetovo obrazovanje jedan je od najvecih
doprinosa njihovom uspjehu. Rad istraZuje preferirane oblike suradnje, zadovoljstvo roditelja

prostorom, organizacijom i suradnjom s razrednikom te nudi odgovore za poboljSanje

Kljucne rijeci: osnovna $kola, suradnja roditelja i $kole, zadovoljstvo, oblici suradnje

travanj, 2023.



1. Uvod

Suradnja izmedu doma i Skole na mnoge nacine koristi dobrobiti uéenika. Vecina suvremenih
roditelja Zeli suradivati s uciteljima kako bi osigurali da njihovo dijete dobije najbolje
obrazovanje. Kvalitetna suradnja podrazumijeva da obje strane idu prema zajedni¢kom cilju,
a to je poboljdanja u€enja, razvoja i dobrobiti djeteta. Suradnja i komunikacija idu ruku pod

ruku. Ako je komunikacija Cesta, suradnja ¢e biti lakSa.

Komunikacija izmedu Skole i doma varira i moze biti izvor roditeljskog zadovoljstva i/ili
frustracije. Neki su roditelji dovoljno zadovoljni Skolom svoje djece, dok su drugi dovoljno
nezadovoljni da su ve¢ poduzeli neku promjenu (instrukcije). Izmedu je treca skupina roditelja
- oni koji su frustrirani i jo$ nisu napravili promjenu, ali traze rjeSenja od kreatora politike ili

Skole.

Nacin na koji $kole komuniciraju s roditeljima utjeCe na opseg i kvalitetu uklju¢enosti roditelja
kod kuc¢e u ucenje njihove djece. Na primjer, vrlo Cesto loSe vijesti od razrednika/ucitelja

rezultiraju vecom uklju€enosti i/ili angazmanom roditelja.

Obzirom da smo ove $kolske godine stavili u Skolski kurikul (Skolski razvojni plan) podrugje
Suradnja roditelja i Skole zelimo poboljSati odnos roditelja i Skole, a ovo istrazivanje je prvi
korak u procesu gdje rezultati mogu potaknuti timsko planiranje akcije za poboljSanje

percepcije suradnje .

U suradnji ucitelja i roditelja vazno je imati na umu da obje strane imaju jedinstvena podrucja
znanja i vjestina. Roditelji su se dobro upoznati s povijeS¢u razvoja, interesa i Zivotnog stila
svog djeteta. UCitelji posjeduju znanje o nastavi, strategijama ocjenjivanja, pravilima i
Skolskom uspjehu djeteta, a kvalitetna suradnja svojevrstan je most prema uspjehu i dobrobiti

na zajedni¢kom zadatku.

Vaznost angazmana roditelja u Skolovanju djece dobro je dokumentirana, ali postoje

ograni¢ena istrazivanja o kvaliteti odnosa izmedu roditelja i uCitelja. (Cook i Zachrisson, 2018).

| dok je opéi konsenzus da je partnerstvo nuzno, mnogo je manje konsenzusa o tome kako bi
taj angaZzman trebao izgledati - i o tome kako bi ga nastavnici i kreatori politika trebali promicati.
Na kraju krajeva, i Zakon zahtjeva od Skola ukljucivanje roditelja u rad Skole te propisuje neke
oblike uklju€enosti i na€ine sudjelovanja u poboljSanju uspjeha u€enika (Zakon o osnovnom
Skolstvu, Vijec¢e roditelja, razni pravilnici). Medutim, postavlja se pitanje je li sadasnji zakon

opravdao oCekivanja na tom planu.



2. Cilj istrazivanja
Cilj istrazivanja bio je ispitati procjenu roditeljia i ucitelja o zastupljenosti razli€itih
komunikacijskih oblika suradnje, njihove stavove o korisnosti tih oblika kao i zadovoljstvo
suradnjom Skole i roditelja. Takoder, ispitali smo kako roditelji percipiraju ustanovu, svoj odnos
s razrednikom svog djeteta, koji su jo$ oblici u koje bi voljeli biti ukljuceni u rad i zivot Skole.
Dakle, ovim istrazivanjem Zzeljeli smo provjeriti kako suradnja roditelja i Skole izgleda iz

roditeljske perspektive kao i koje oblike suradnje preferiraju roditelji, ali i ucitelji.

3. Metoda i ispitanici

Ispitanici obuhvaceni istrazivanjem su roditelji nase Skole od prvog do osmog (N=106). U

istrazivanju su koriteni opsezni anketni upitnici .

PROSTOR/SKOLSKO OKRUZENJE

ORGANIZACIJA RADA

ODNOS S RAZREDNIKOM/RAZREDNICOM

PERCEPCIJA RODITELJA -ODNOS DJETETA
PREMA SKOLI

SURADNJA/PREFERIRANI OBLICI SURADNJE

Slika 2. Podrudja

4, Rezultati

Od ukupno 143 ucenika 3Skole, upitnik je ispunilo 106 (74%) roditelja. Koristili smo
podatke putem Upitnika suradnje roditelja i Skole koje smo prikupili krajem 2022.godine.
Podaci su prikupljeni kako bismo uvidjeli kako su roditelji razumijeli svoju uklju€enost u Skolu,



zadovoljstvo Skolom te koje oblike suradnje preferiraju.. Upitnik je bio anoniman te je putem

google obrasca proslijeden u roditeljske grupe.

Grafikon 1. Zastupljenost odgovora po razredima

2. Oznadite koji razred polazi Vade dijete: (0 bod)

YRS RORslngs

JF . I IIIIl
Hanlil

Prostor skole

£ [ W = o o

Dio pitanja odnosio se na percepciju Skolskog prostora. Naime, Organizacija za ekonomsku
suradnju i razvoj (OECD) obrazovni prostor definira kao prostor koji podrzava viSe oblika
poucavanja, uklju€uje nove tehnologije te je kvalitetno i ugodno okruzenje koje je u suglasju s

okoliSem, ali i pozitivno utjeCe na ucenike (Lon&ar-Vickovi¢ i Rumora, 2018).

lako su kroz povijest ucionice osmiSljene pretezno za frontalni oblik rada, danas, u prostornim
i materijalnim uvjetima kakve smo ,naslijedili, pokuSavamo ucionice prilagoditi potrebama
djece i uvesti ,nekonvencionalne“ oblike i mjesta u€enja, iako je dio naSih ucionica ipak

zadrzao tradicionalan oblik sjedenja.



Slika 1. Radna atmosfera u prvom razredu

Istrazivanje koje su proveli Hidayahtuljamilah Ramli, Ahmad i Haji Masri (2013) ispituje
uCenike o tome kakav dizajn Skole bi im najviSe odgovarao, a u€enici navode: puno prirodnog
svjetla, puno zelenih povrSina, puno prostora i fleksibilnosti, koristenje nove tehnologije i
namjestaja, razliCite prostorije za razliCite poslove i sli¢no... Nadalje, Warner (2010) govori
kako se danas u Skolama pokuSava potaknuti kreativnost, a zidovi Skola pokazuju upravo

njihovu suprotnu stranu te da svojim unutarnjim uredenjem 3kola treba potaknuti djecu.

Navodi da su za Skolske prostorije najprikladnije svijetlo Zuta, bez, svijetlo zelena i
plavo-zelena boja. Kada ucenik ugleda odredenu boju, u njegovom organizmu dolazi do
odredenih reakcija (Higgins i sur., 2005). U&enici razli¢itih dobi razli¢ito doZivljavaju boje. Stoga
se za mlade uzraste preporucuju snazne i tople boje, a za starije priguSenije boje Osim boja
na zidovima bitni su i u€enicki kreativni radovi, odnosno dokaz da su i oni sudjelovali u dizajnu
prostora u kojem Cesto borave. Maxwell (2000) dolazi do rezultata da ucenici Zele vise boja
oko sebe, dok ucitelji i roditelji nisu vidjeli problem u monotonim zidovima ucionica. Osim boja,
veliku ulogu prepoznaju i u u¢eni¢kim radovima. Radovi prezentirani na zidovima Skole utje¢u
na motivaciju u€enika te stvaraju osjec¢aj sudjelovanja u procesu dizajna, a i lijep su ukras
Skolskim zidovima. Obzirom da smo osvjezili zidove Skole prethodnih godina — bojama i

djecjim radovima, ovakve rezultate potvrdili su nam i roditelji naSe Skole.



Na pitanje Sto vam je u $koli ugodno i lijepo? roditelji su odgovarali, a odgovore moZemo

grupirati u nekoliko kategorija:

R/
°

interijer Skole — uredan, ukraSen djecjim radovima te jedna opaska roditelja ,da se
previse vremena u Skoli posvecuje uredenju panoa“

eksterijer — okoli§ Skole, zelenilo, urednost

atmosfera — ugodna atmosfera, ambijent, osjecaj povezanosti, ,uvijek sam ugodno
iznenadena situacijama u kojima djeca i djelatnici izrazavaju svoju kreativnost*
osoblje Skole — briga za djecu, odnos djece sa zaposlenicima Skole i uciteljima,
meduljudski odnosi, pristup prema roditeljima i starateljima“ svida mi se odnos
razrednika i ostalih djelatnika prema mome djetetu i drugoj djeci u Skoli*

puno sportskih aktivnosti tijekom praznika

natpis u Skoli A sad idite i mijenjate svijet!

Naime, 8kola je poznata po brizi za okoli§, nalazi se na brdascu, okruzena zelenilom te

ponekad koristimo otvoreni prostor kao mjesto za ucenje, a takoder dozvoljavamo uéenicima

da odmore za lijepoga vremena provedu vani - u igri i razgovoru.

Slika 2. Fotografija $kole



Slika 3. Pogled s prozora iz kabineta Biologije/Kemije/Fizike

Takoder, otvorenim tipom pitanja u pitniku za misljenje o prostoru nase Skole upitali smo nase

roditelie Sto Vam opéenito govori prostor nase $kole?

Odgovori N= 0 (izostavljeni su odgovori ne znam i gdje roditelji nisu odgovorili):

1 anonymous Ne znam

2 anonymous Nista posebno

3 anonymous Sve naj,naj

4 anonymous Nista posebno

5 anonymous Da motivirao ucenike

6 anonymous Prostor je vrlo ugodan

7 anonymous Ugodan je za djecu

8 anonymous Cisto i ukrageno dje¢jim radovima.

9 anonymous Ugodno je u skoli pozitivho

10 anonymous PreviSe se vremena posvecuje uredenju panoa.
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Da se uditelji | djeca te drugi djelatnici kole trude da im je svima lijepo |
ugodno.

Govori mi da se svi koji rade u skoli trude da djeci bude lijepo i ugodno.

Da svaki uéitelj na svom predmetu kroz nekakve radionice i radove se trudi da
potakne djecu da im ucenje postane zanimljivo i da u stvari postoji i zanimljiv
nacin ucenja,a ne samo ja to moram

Briga o djetetu i njihovu znanju
Interes prema djeci
Interes prema djeci
Ugodno okruzenje
Ugodan ambijent,, sve pohvale

Ugodno okruzenje

Da se svi trude od ¢idéenja pa do uredenja

Da se ulaZe puno truda oko uredivanja

Kako treba postivati druge, mir, ljubav, zajednica
Cisto,organizirano i zanimljivo mjesto za obrazovanje djece
Trude se ga odrzavati urednim,lijepim za djecu.

Da je ugodno djeci

Valjalo bi napraviti korak ka izgradnji é§portske dvorane.

Da se svi brinu o prostorima

Sto se dogada u skoli

Odaje dojam tople | pozitivhe okoline za djecu.

Da se trudite da Skola bude mjesto gdje ¢e ucenici rado dolaziti i osjecati se
ugodno

Ugodan boravak

Kako se osjeda moje dijete u ikol

Da se ulaZe puno truda oko uredenja i odrzavanja
Ugodan prostor za djecu

Da smo dobrodosli, da uéditelji dobro rade s djecom. Vidi se veliki trud oko
uredenja unutarnjeq i vanjskog prostora,

Prostor skole je jako lljepo ureden, u skladu s periodom koje previadava,
Stepenice su super!

Djeca su dobrodoila kao i roditelji
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Da su sva djeca bitna, s njima se dosta radi | uvazava se njihovo misljenje
Jako dobar

Da se uéitelji trude s djecom i oko djece.

Da stalno radite nesto novo | zanimljivo

Da uvijek radite nesto zanimljivo

Da se djeci Zeli stvoriti ugodno, toplo i poticajno okruzenje.

Poziva na opustenu i ugodnu atmosferu,

Da se nastavnici i svi zaposlenici brinu o skolskim prostorijama

Ne znam

Toplina i ugoda

Skola je lijepo uredena i cista

Slika 4. Ucenje na nekonvencionalnom mjestu



Organizacija rada

Organizaciju rada Skole (smjene, organizaciju dopunske, dodatne nastave, izbornih
predmeta, izvannastavnih aktivnosti, satnicu i dr..) roditelji su vrednovali Lickertovom stalom
od 1do 5:

O

jako sam zadovoljan/a - 5

zadovoljan/a sam — 4

O

o hizadovoljan/a, ni nezadovoljan/a — 3
o ponekad sam nezadovoljan/a— 2,

o uopce nisam zadovoljan/a 1.

Ocijenili su je srednjom ocjenom 4,30 (N=107). Nastava u 3koli (zbog prijevoza uc¢enika)
zapocinje rano (pa neki u¢enici moraju vrlo rano ustati). Sve aktivnosti zavrSavaju u 14.20.
Nastava je koncipirana da su izborni predmeti prve ili zadnje satove, dok se INA odrzavaju

nakon redovite nastave.

4. Odnos prema skoli

»= |mate li uvid u to vase dijete uci u skoli? 78% = DA

= Kriterij ocjenjivanja jasan je kod svakog uditelja? 4,30

» U nastavi dominiraju memoriranje i pamcenje €injenica? 4,13

= Jeste li zadovoljni radom ustanove (odnosom prema vama i djeci)? N=106, 87 % =
DA

23. Jeste li zadovoljni radom ustanove? (0 bod)

Vige pojedinosti £ Uvidi

® d 92 \
® ne 3

. ne znam 11

10



= Uvazavate li miSljenje djelatnika Skole? 94 % odgovorilo je — da.

24. Uvazavate li inace misljenje odgojno-obrazovnih djelatnika? (0 bod)

ViZe poiedinost o Uvidi

® 100
. e 1
. ne mam

wn

= Smeta li Vam Sto u radu Skole u radu Skole? N= 91, Odgovor je NE SMETA.
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DA,SMETA NE SMETA NE ZNAM

B N -odgovora

Sto vam smeta?

To 5to me smeta rjeSavam direktno sa osobom koja je zaduzena za problem
tj.obracam se razrednici a on me upucuje kome se dalje moram obratiti!

Prividna "bojazan"da se netko nekomu ne zamijeri jer smo mala sredina i svi sve
znaju. MoZda sam u krivu ali takav dojam imam.

Lo$ odnos pojedinih uditelja prema djeci

11



Hrana

MNedostatak velike dvorane
Me

Smeta da pojedini uditelji ne odrade predmet koji bi trebali malo bolje objasniti,
a zale se da imaju preveliku satnicu i ne stignu, jer imaju radionice za uéenike

Dosta djece se 7ali da dobivaju premalo hrane i da je hladna. Neki jedu vise,neki
manje, ali trebaju biti postene porcije i da mogu uzeti jos ako Zele

Smeta me da djeca nemaju skolske dvorane

Vezano uz prehranu i hranu, sljedece istrazivanje i misljenje roditelja, djelatnika i djece je
nesto $to je pred nama. Skola nema tople stolove, u kuhinji jedna kuharica kuha, servira i dijeli
hranu uCenicima, pa ako malo kasne sa sata zaista se moze desiti da se hrana ohladi.
Blagovaonica je mala, bez sjedecih mjesta i to je nesto Sto ¢e se morati rijeSavati u dogledno
vrijeme. UC€enici dobivaju koli€¢inu hrane sukladno normativu, a kad je kuhana hrana sugerirano
im je da mogu i¢i po repete (ako ima jo$ hrane). Nedostatak sportske dvorane u podru¢noj
Skoli i relativno mala dvorana u mati¢noj skoli (120 m 2) nesto je $to samostalno Skola ne moze

rijeSiti- bez potpore osnivaca.

Odnos s razrednikom/com

Biti razrednik vrlo je zahtjevan i sloZzen posao, a €ini se da fakulteti za tu ulogu bas i
ne pripremaju mlade ucitelje. Razrednik je uvijek tu za ucenika, prvi ucitelj na kojeg se moze

osloniti, obratiti mu se zbog problema.

Razrednik moze biti bilo koji ucitelj, ali razrednik ima puno &iri raspon uloga od tipi¢nog
predmetnog ucitelja istog razreda. Razrednici Cesto moraju izaéi iz svoje uloge uditelja i
ucinkovito obavljati sve zadatke koji se moraju obaviti jer to moZe ne/u€inkovito utjecati na
sve u€enike u razredu. Suradnja s roditeljima samo je jo$ jedan aspekt njihovog slozenog
posla. Stoga nas je zanimalo kakav stav imaju roditelji o kompetencijama i odnosu s
razrednikom/com svog djeteta. Stupanj procjene zadovoljstva razrednikom/com takoder su

roditelji vrednovali pomocu skale od 1-5.

12



*» Imate li dobar odnos s razrednikom svog djeteta? N =101 95% roditelja odgovorilo
je da imaju vrlo dobar odnos s razrednikom/com.
= Imate li potpuno povjerenje u razrednika svog djeteta? N =102, Cak 95% roditelja

odgovorilo je da ima dobar odnos, dok nemaju dobar odnos 3 roditelja.

5. Imate i potpuno povjerenje u razrednika svog djeteta? (0 bod)

Vide pojedinosti )z Uvidi

® 101
@ ne 3
@ neznam 2

= |mate li dovoljno informacija o svom djetetu? N = 106 Na pitanje imaju li dovoljno

povratnih informacija o svom djetetu 96% roditelja izjasnilo se pozitivno.

20. Imate li dovoljno informacija o svom djetetu od razrednika? (0 bod)

Vise pojedinosti £ Uvidi

® 102
@ ne 2
@ neznam 2

= Na tvrdnju Razrednici vode raéuna o djeci i informiraju nas o svakoj promjeni
ponasanja? 102 roditelja ocijenilo je ocjenom zadovoljan/a.

= Jeste li zadovoljni komunikacijom s razrednikom/com? N = 106. Cini se da su
roditelji zadovoljni komunikacijom te njihovim angazmanom - 93% roditelja je

zadovoljno komunikacijom.

13



21. Jeste li zadovoljni komunikacijom s razrednikom/razrednicom? (0 bod)

Vige pojedinosti £ Uvidi

® d 99
® re 1
. ne znam 6

» Biste li promijenili sadasnji odnos s razednikom/com? 90 % roditelja ga ne bi
mijenjalo (N= 106)

22. Biste li rado promijenili sadasnji odnos koji imate s razrednikom/razrednicom? (0 bod)

Vise pojedinosti ¢ Uvidi

. da 6
® ne 95
® nemam 5

» Roditelji Skole, njih 81%, spremni su u interesu djeteta prihvatiti prijedloge stru¢ne

sluzbe, razrednika, nastavnika i ravnateljice.

Odnos skola-dijete

Na pitanje U $koli, ucitelji se trude razumijeti moje dijete vecina roditelja se uglavnom slaze,
kao i da dijete izgleda sretno u $koli, a u potpunosti se slazu s tvrdnjom da njihove obiteljske

prilika osiguravaju djetetu poticajno okruzenje za uéenje.

Suradnja i partcipacija

Najuobicajeniji oblik suradnje s roditeljima u Hrvatskoj (tako i u naSoj Skoli) su roditeljski
sastanci, na kojima se raspravljaju pitanja od interesa za sve roditelje, a mogu se organizirati
i radionice na razliCite teme. Vrlo €esto organiziramo zajedniCke roditeljske sastanke koji su
tematski, a nakon zajednic¢kog dijela razrednici imaju nastavak roditeljskog sastanka za svoj

razred.

14



Na roditeljskim sastancima o informacijama o uspjehu, izostancima i problemima ucenika kao

pojedinca se ne razgovara. Vecina ucitelja se uglavnom slaZe da na roditeljskim sastancima

ne treba izdvajati ni jedno dijete te da o problemu u€enika kao pojedinca nije mjesto na

roditeljskom sastanku.

Na tvrdnju Redovito dolazim na informacije i aktivnho sudjelujem u radu roditeljski

sastanaka? 92% je odgovorilo gotovo uvijek. | zaista, roditeljski sastanci zaista su jako dobro

posjeceni.

Na pitanje Odazivate li se na radionice i aktivnosti koje $kola organizira za vas? vec je

vidljivija veéa Sarolikost: 53% odgovorilo je potvrdno, 28% ponekad, a 19% roditelja nije

zainteresirano za aktivnosti koje Skola organizira za roditelje.

18. Odazivate li se na radionice koje skola/razrednici organiziraju za Vas? (0 bod)

iSe pojedinosti

@ d
®

. ponekad, kad moram

55

20

29

Na pitanje Trude li se ugitelji ukljuéiti Vas u rad Skole? 45% odgovora je potvrdno, dok je

27% roditelja izjavilo da je to ponekad.

19. Trude li se ucitelji ukljuciti Vas u rad skole? (0 bod)

Vise pojedinosti

@ oA
@® Ne
® rezam

. ponekad

£J: Uvidi
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Biste li suradivali u radu Skole ( npr. odrzali predavanje, radionicu, online predavanje ili
sl.)? N=72, najviSe je odgovora NE.
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DA NE NE ZNAM AKO BAS MORAM

Na otvoreni tip pitanja Koji oblik suradnje predlazete, a Skola ga sada nema? izdvajili

smo odgovore.

Smatram da bi ponekad trebala i djeca biti na roditeljskom.
Nema potrebe za predlaganjem. Suradnja je odli¢na.

Zadovoljna sam sa suradnjom koju imamo.

Bilten &

Vise informativnih kontakata roditelja i uditelja

Suradnja s psihologom i logopedom.

Individualni razgovor po mogucnosti popodne, zbog posla, s uciteljem onog
predmeta koji djetetu teZe ide ili se javljaju problemi
Zadowvoljni smo s dosadasnjim oblicima suradnje.

Roditeljima smo ponudili neke oblike suradnje koje su bile ve¢ i ranije poznate, no online

nastava otvorila je neke nove oblike komunikacije koje nismo Koristili u tolikoj mjeri.

Roditeljski sastanci su ostali kao najzastupljeniji oblik komunikacije, a individualni razgovori,

da roditelji dolaze u Skolu znatno su se prorijedili, pa razrednici sada za suradnju s roditeljima
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koriste i neke druge mogucnosti — u nasoj Skoli to su viber grupe, dok roditelji za individualne

konzultacije preferiraju razgovor telefonom.

Koji oblik komunikacije koristite s razrednikom/com?
100
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10 I
0 ]

roditeljski sastanak online, videopoziv E-mail razgovor telefonom viber -sms

Da je suradnja izmedu roditelja i naSe Skole kvalitetna, uglavnom se slazu i ugitelji. Roditelji i
ucitelji trebaju biti saveznici, partneri koji ravnopravno rade na zajedni¢kom zadatku-dobrobiti
djeteta. Da roditelji ne bi trebali biti samo pasivni primatelji informacija na roditeljskom sastanu,

u potpunosti se slaze vecina ucitelja.

Do sada vecina ucitelja nije dozivjela neugodnosti na roditeliskom sastanku. Ugitelji takoder
smatraju da pozitivna i kvalitetna suradnja ima pozitivan utjecaj na uspjeh djeteta. Svi ucitelji

se trude uspostaviti iskrenu i kvalitetnu komunikaciju s roditeljem.

Na pitanje Smatram da roditelji raznim pokus$ajima, pritiscima na ucitelja, utie¢u na ocjene svog
djeteta misljenja ucitelja su podijeljena. Dio ucitelja se s tim uglavnhom ne slaze, dok se vedéi

dio uglavnom slaze s tom konstatacijom - ovisno o svom razredni¢kom iskustvu.

Da je netrpeljivost u€enika i roditelja ve¢a danas nego li je bila u proslosti, uditelji se uglavhom

ili u potpunosti slazu.

Ucitelj razredne nastave trebao bi posjetiti dom svakog djeteta u svom razredu najveci dio

ucitelja odgovorio je da se uglavhom ne slaze s konstatacijom.

| dok smo konstatirali da roditelji najvise preferiraju komunikaciju s razrednikom putem sms i
telefonskih konzultacija te uobiCajene roditeljske sastanke, vecina uditelja smatra svoju
suradnju s roditeljima kvalitethom, a najviSe preferiraju individualne konzultacije u Skoli (tek
troje ucitelja preferira konzultacije telefonom), iako vecina njih isti€e da su otvoreni za sve

opcije.
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U svakom slu€aju, komunikacija izmedu roditelja i Skole treba biti dvosmjerna i omogucavati
roditeljima informiranost o aktualnim ponasanjima i postignuc¢ima njihove djece u Skoli, a nacini
komunikacije trebali bi biti prilagodeni roditeljima i udovoljavati njihovim potrebama i

zahtjevima.

No, ucitelji istiCu sve CeSc¢e situacije ,deklarativne suradnje” s roditeljima. Naime, roditelji su
suradljivi, Cesto se interesiraju za uspjeh i dobrobit svog djeteta u Skoli, no nedostaje kriticki
odnos spram uloge roditelja te imaju tendenciju i smatraju da su s djetetom ,prijatelji pa i

unato¢ sugestijama stru¢ne sluzbe i razrednika o¢ekivani uspjeh, na kraju, izostane.

Tijekom pandemije Covid-a 19 komunikacija se uglavnom odvijala putem mobitela (Viber

grupa), €ini se da je suvremeno doba iznjedrilo neke nove oblike preferirane suradnje.

3. Rasprava

Rezultati istraZivanja na razini nase Skole impliciraju da je suradnja izmedu roditelja i ucitelja
kvalitetna, no roditelji bas i nisu aktivno involvirani direktno u Zivot Skole, iako je to u osnovnoj
Skoli izvedivo: pogotovo u nizim razredima. Roditelj mozZe sudjelovati u brojnim Skolskim
aktivnostima npr. radionice, aktivnosti u ucionici... Za takav tijek suradnje potreban je slijed
aktivnosti koje se mogu mijenjati prema uvjetima. Na takav nacin bi roditelji skupa sa Skolom
mogli ostvariti uspjesSnu suradnju i doprinijeti boljoj motivaciji i postignu¢u ucenika, te pomoci
djetetu da razvija svoje potencijale . Na Zalost, niti sve Skole niti svi roditelji nemaju takvu

povezanost (Relja, 2021).

Suradnju nase Skole s roditeljima bismo mogli okarakterizirati kao tradicionalnu, iako bi trebalo

teziti da bude partnerska.
Mogucnosti za dvosmjernu komunikaciju u nasoj Skoli uklju€uju:

a) tematske roditeljske sastanke (koji i jesu obveza ucitelja)

b) organizacije roditelja i nastavnika (Vije¢e roditelja)

c) tjedne ili mjeseCne mape ucenickih radova koje djeca nose kuci - svojevrsni portfolio
predmeta

d) telefonski pozivi

e) E-mail ili web stranica Skole, objave na drustvenim mrezama

f) Dan otvorenih vrata - kada su u Skoli svi uditelji i roditelji mogu u kratkom vremenskom

razdoblju komunicirati sa svim ucCiteljima koji predaju djetetu..
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Osobni kontakt, telefonski poziv i dani otvorenih vrata €ini se najucinkovitijim oblikom

komunikacije i mozda su i najpoznatiji. Medutim, uspostava uc€inkovite komunikacije Skola-dom

postala je slozenija kako se drustvo mijenja. Velika raznolikost medu obiteljima znaci da se

nije moguce osloniti na jednu metodu komunikacije koja ¢e s odredenom porukom doprijeti do

svih domova. Neophodno je da razli€ite strategije, prilagodene potrebama pojedinih obitelji i

njihovim rasporedima, budu uklju&ene u cjelokupni plan.

Neke strategije koje bi mozda trebalo razmotriti ukljuCuju, a preferiraju ih i sami roditelji:

bilteni

Veceri kurikula (matematike, fizike, informatike i sl.)
telefonski pozivi

Skolski godisnjaci

dodaci u lokalnim novinama

godisnji dani baka i djedova ili "posebnih osoba"
telefonske linije/grupe za domacu zadacéu

terenski dani

web stranica Skole

radionice za roditelje.

Ucinkovita komunikacija roditelja i $8kole/razrednika podrazumijeva:

R/
0.0

INICIRANJE SURADNJE - ucitelji bi trebali kontaktirati roditelje ¢im saznaju koji ¢e
ucenici biti u njihovoj ucionici tijekom Skolske godine. Do kontakta mozZe doéi putem
uvodnog telefonskog poziva ili pisma kuéi u kojoj se predstavijate roditeljima i
utvrdujete oCekivanja.

PRAVOVREMENOST - s roditeljima treba stupiti u kontakt ubrzo nakon Sto se
identificira problem, kako bi se moglo pronaci pravodobno rjeSenje. Predugo ¢ekanje
moze stvoriti nove probleme, vjerojatno zbog frustracija onih koji su ukljuceni.
UCESTALOST SURADNAJE- roditelji zapravo Zele &este, stalne povratne informacije
o tome kako njihova djeca napreduju.

IZVRSAVANJE DOGOVORA - roditelji i ugitelji Zele vidjeti da ée oni drugi zaista uginiti
ono $to su rekli da ¢e uciniti.

JASNA KOMUNIKACIJA -roditelji i u€itelji trebaju imati informacije koje su im potrebne

za pomoc¢ ucenicima, u obliku i na jeziku koji njima imaju smisla.
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4. Zakljuéak

Otvaranje $kole prema obitelji i lokalnoj sredini nesto je $to $kola planira u svojem Skolskom
kurikulu. Takav oblik suradnje potaknuo je i razvoj nove discipline, pedagoskog menadzmenta.
Ta disciplina postavlja pravila koja nastoje Skolu organizirati kao organizaciju koja zna i treba
predstaviti svoje rezultate rada i svoja postignu¢a korisnicima svojih usluga: roditeljima i
lokalnoj zajednici. Za uspjedno predstavljanje rada i rezultata Skola treba stvarati i razvijati

preduvjete suradnje. Preduvjeti se mogu odrediti kao stvaranje pozitivnog identiteta Skole.

Stose ti¢e preferiranih oblika komunikacije, oni su se nakon pandemije promijenili. Roditelji su
skloniji individualnim konzultacijama putem telefona i poruka. | dalje smatraju roditeljske
sastanke dobrim oblikom suradnje. S druge strane, ucitelji preferiraju individualne konzultacije

uzivo, u 8koli, istiCuci da tada mogu roditeljima ponuditi na uvid pisane provjere.

Novija istrazivanja pokazuju da se komunikacija izmedu Skole i roditelja uvelike povecava
personaliziranim pozitivnim telefonskim kontaktom izmedu uditelja i roditelja. lako se najéesée
roditelji nazivaju kada su i pitanju problemi, pozZeljno je koristiti telefonski poziv iz $kole da se
prenesu dobre vijesti i to je segment komunikacije koji poboljSava pozitivhu atmosferu

suradnje.
Telefonske smjernice

Ponekad, posebice novim uditeljima /razrednicima, teSko je prvi put nazvati roditelja ili
skrbnika. Kako olak$ati taj korak?

Prije upucivanja poziva potrebno je zapisati razlog poziva. Jedan od razloga moze biti
jednostavno predstavljanje roditelju ili skrbniku. Evo nekoliko smjernica koje mozete koristiti

dok se pripremate:

e Predstavite se.

e Pozovite roditelje na dan otvorenih vrata i/ili druge Skolske dogadaje.
¢ Komentirajte napredak djeteta.

e Obavijestite ih o postignu¢ima njihova djeteta.

e Obavijestite ih o jakim stranama njihova djeteta.
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